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Auteursrecht & Handelsmerk
© Copyright 209 FIQAS Software B.V. Alle rechten voorbehouden.

De in dit document vervatte informatie is eigendom van FIQAS Software B.V.; het wordt verstrekt
overeenkomstig de door partijen overeengekomen bepalingen omtrent gebruik en verstrekking en is
tevens beschend door de relevante weten regelgeving betreffende intellectuele en industriéle
eigendomsrechten.

In verband met doorlopende productontwikkeling kan de informatie zoals in deze overeenkomst vervat
zonder verdere aankondiging gewijzigd worden. De hiegivatte inhoud is voor partijen vertrouwelijk
en kan tevens intellectuele eigendom van partijen bevatten.

Geen onderdeel van deze publicatie mag op welke wijze dan ook worden vermenigvuldigd of
overgebracht, zij het elektronisch, mechanisch, per foté&poor middel varopname of enigszins
anders zondede voorafgaande schriftelijke toestemming van FIQAS Software B.V.

Alle producten, namen en diensten in dit document zijn merkenrechtelijk beschermd door hun
respectievelijke eigenaren.
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1. Inleiding

FIQASAdapt®biedt een aantal vooringerichte constellaties voor specifieke markten. Ditdifoas op

de standaard modules. B&an dezeconstellatiess Adapt®Arbeid & Gezondheideze constellatie werkt
vanwege het modulaire karakter van hetlapt®platform uitstekend samen met andere onderdelen.
BinnenAdapt®Arbeid & Gezondheid kunt u zelf ook weer kiezen welke stukken functionaliteit u wilt
gebruiken.

Dit document bevat een beknopte, functionele beschrijving van de vele mogelijkhed@dald Arbeid
& Gezondheidiedt.

1.1 FIQASAdapt? Algemeen
FIQA\dap®A & RS 02t f SOUGASGS yIIY @22N) SSy FlIydlFft CLv! .
complete, stateof-the-art ERP systeem, dat zonder programmeren is in te richten volgens de behoeften
van vrijwelelke organisatie. Het FIQA8apt®framework is ontwikkeld door de FIQAS R&D afdeling, op
basis van Microsoft .ATtechnologie.

" FI QAS Adapft®

Business Support Software

FIQAR\dapt®is modulair opgebouwd, metin algemene zinfunctionaliteit ter ondersteuning van:

‘® CRM (configureerbaaelatie management)

‘® Complexe facturatieen incassoprocessen

‘® Geavanceerd debiteurenbeheer & credit management
‘® Content Management

‘® Logistiek

‘® Document management

‘® Workflow management

FIQARAdapt®biedt extra toegevoegde waarde doordat het uitstekend funcéert in combinatie met
Microsoft business producten.

De eindgebruikers gebruiken FIQAGpt®eventueel gedeeltelijals webbased applicatie, terwijl
applicatiebeheerders in staat worden gesteld om het uiterlijk en het gedrag van de applicatie door middel
van krachtige configuratiehulpmiddelen te sturen. Het grote voordeel is dus dat programmeren niet of
nauwelijks meer nodig is om uw bedrijfsprocessen te ondersteuBerdat draagt bij tot een aanzienlijke
reductie van de timeao-market.

5 Microsoft

GOLD CERTIFIED 15w software solutions



SOFTWARE B.V Business Support Software

‘Adapt* Arbeid & Gezondheid

| @F IQAS " FIQAS Adapt®

1.2 Adapt® Arbeid &Gezondheid

Adapt® Arbeid & Gezondheislin eerste instantie bedoeld voor de interne en externe arbomanager,
(zelfstandige) arb@rofessionals, casemanagers en leidinggevengear(het gemak wordt vanaf hier

22N It RST S 3INPESLISYs 2RSERE (). BeSABIIBNSHARINESSE dDISzBY W NJ
geschikt voor reintegratiebedrijven, werving & selectie bureau's, uitzendorganisaties, arbeidsbureau's,
gezondheidscentra en pgéklinieken. Kortom: alle sectoren waarin de gezondheid en arbeidspatiiipa
centraal staan.

Volgens de de nieuwé\rbeidsomstandighedenwéart 14, eerste lid) plant, ontwikkelt en beheerst de
arbodienst de processen die nodig zijn voor het realiseren van de wettelijk voorgeschreven kerntaken.
Daarnaashebben werkgevers enavknemersmet de nieuwe Arbowezelf meer verplichtingen

gekregen, en zijn ze niet meer per definitie afthankelijk van een arbodienst.

Met Adapt® Arbeid & Gezondheid, dat door FIQAS ontwikkeld is op basis van jarenlange endsring in
automatisering vanonder anderearbodiensten, is elke arbodienst of werkgever in staat aan deze eisen
te voldoen.Het spreekt voor zich da&dapt®Arbeid & Gezondheid ook volledig voldoet aan de
automatiseringseisen die een rol spelen bij de certificatie van de internetemexarbodienst.

! Varaf 1 januari 2007
Microsoft
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2. Adapt® Arbeid & Gezondheiih het kort

2.1 Adapt® functionaliteit

2.1.1 Functionaliteit algemeen

Met Adapt® Arbeid & Gezondheid beschikt de arbodienst over een integrale automatisehgssing
met geavanceerde, en voor eenalavebbased, functionaliteit met betrekking tot:

‘® Beheer van stamgegevens
o0 Werknemers en Dienstverbanden, inclusief volledige Reintegratiedossiers
0 Werkgevers en Branckepecifieke informatie
o0 Arbodienstgegevens (bedrijfsartsen, doktersassistenten, baliemedess etc.)
0 Andere partijen als verzekeraars, reintegratiebedrijven etc.
‘® Beheer van pakketten, contracten en diensten, gebaseerd op een geavanceerde Productcatalogus
‘® Inrichten en uitvoeren van de arbo hoefein deelprocessen (en schermen) volgens zatlieiniéren
protocollen, waaronder:
0 Verzuimregistratie
o0 Verzuimbegeleiding, inclusief casemanagement en arbeidsdeskundige begeleiding
0 Preventie: (periodieke) keuringgKeuringsmodule)training en opleiding
0 Reintegratie
o Medisch Risico Managemérbijv arbeidshygiéne, ondeoeken, vaccinaties)
Inclusief:
0 Sturing door geavanceerde workflow engine;
o Complete orderafhandeling (activiteitenregistratie, bijv spreekuurcontacten, PAGO,
keuringen, RI&E, onderzoeken, bevindingenregistratie etc.)
‘® Agenda, roostering en planning
‘® Documernen en formulieren
‘® Integrale klanten werknemerdossiers
‘® Voldoen aan weten regelgeving
0 Wet Verbetering Poortwachter
0 Wet Bescherming Persoonsgegevens
‘® Financiéle afhandeling van verrichtingen
o0 Urenregistratie
o Declaratie (aan bijv. Arbouw, verzekeraars @frfmheorganisaties
o Facturatie
® Koppelingeh
o Dr Stein
0 Welch Allyn
o Diverse branchepecifieke koppelingen, zoals UWV, BOA, Vektis, NCVB, Stichting Arbouw,
Nationale Verzuimstandaard
o0 Koppelingen met HRM systemen, zoals SAP, PeopleSoft, Beaufort, Prinsys

2 Gedeeltelijk te realiseren in 2009
3 Gedeeltelijk te realiseren in 2009
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o Zelf loppelingen onderhouden d.m.v. gebruikersvriendelijke import/export module
‘® Rapportages
0 Standaardrapportages, zoals verzuimstatistieken (0.b.v. de NIA/TNO normen)
o Eigen rapportages
® Web-enabled toegantyintranet/internet), o.a. verzuimportaal, casemanagementWVP, eventueel
in combinatie met zeer complete CMS functionaliteit.

Adapt® Arbeid & Gezondheid is vanzelfsprekend uitstekend te combineren met andere generieke
modules uit de reekédapt® producten.

Uiteindelijk bepalen uw functionele eisen welke qmnenten vanAdapt® Arbeid & Gezondheid voor u
kunnen worden ingezet. U bepaalt dus zelf in welke onderdelerAdapt® Arbeid & Gezondheid u
investeert.

2.1.2 High level functionaliteit
Defunctionaliteit Adapt® Arbeid & Gezondheid wordt als volgt weergegeven

5
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ILEDHQAS Adapt® Arbeid & Gezondheid Functioneel overzicht
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Werkgever

Productcatalogus
Werknemers Pakketten
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Complete
orderafhandeling

Reintegratie Documenten / Formulieren

Medisch Risico Management

Koppelingen (bijv. Dr. Stein, branche specifieke koppelingen, HRM, Financiéle systemen)

Financiéle afhandeling Rapportages

Declaratie Standaard rapportages (o.a. verzuimstatistieken)
Facturatie Eigen rapportages

Urenregistratie

all
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2.2 Adaptd technologie

2.2.1 Technologie emeen
HetFIQAS\dapt@platiormA & SSy WwWa il S 2F GKS FNIQ odzaAySaa adz

‘® Standaard MS SQL database
‘® Modulair opgebouwd
‘® Compliant met Microsoft business producten

2.2.2 High levelarchitecture
De highlevel architecture vahet FIQAR\dapt@platform ziet er als volgt uit:

( @HQAS High-Level Architecture FIQAS Adapt®

Web Client 34 Party Systems
Ajax |/ Json
Adapt Service Bus
. e S Web Service . .
Winform Application Web Application (SOAP XML) SOAP Client Adapt Services

.Net 3.5 ASP .Net 2.0 .Net 3.5 = MVC Windows Communication Foundation Net 3.5 .Net 3.5

Data Transfer
Engine

Workflow

1SV/Software Solutions

Extension (Customer)

Business Logic
Layer

> <
Data Access Layer
> <
Adapt Core
AN

.Net 3.5

Correspondence Engine )
Extension (Module)

Generated Logic

Base Class

Adapt .Net Framework

Analysis Services

Reporting Services

Adapt Database Document Store

Integration Services

SQL server 2005 SQL server 2005

FIQAS Software BY ©2009
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2.3 Wat onderscheidtAdapt® Arbeid & Gezondheid van de concurrentie?

FIQAS is niet bescheiden over de kwaliteit en de mogelijkhedeAdap® Arbeid & Gezondige

Sommige mogelijkheden delen we met andere partijen. Op een aantal andere punten bieden we nog niet
eerder vertoonde functionaliteit. Maar, vooral in de combinatie van alle sterke punten samen biedt
Adapt® Arbeid & Gezondheid simpelweg meer dan andptessingen op de markt. Waarop is ons
vertrouwen concreet gebaseerd?

Adapt® Arbeid & Gezondheid is:

‘® Dankzij de volledige configureerbaarheid extreem flexibel, en daardoor gemakkelijk zelf te beheren en
aan te passen aan veranderende eisen;

‘® Gemakkelijk tegebruiken door uiteenlopende soorten gebruikers, met webbased toegang via
bijvoorbeeld het verzuimportaal,

‘® In staatallearboprocessen te ondersteunatwor de combinatie van productcatalogus, contracten en
protocollen, die resulteert in taken en orders.

‘® Daarnaastm staat bovengemiddeld grote en complexe processen te onderstennetnle
geavanceerde workflow engine;

‘® Voorzien van interactieve koppelingen met bijvoorbeeld Dr. Stein (lab) en Welch Allyn
bewegingsapparatuur;

‘® Bovengemiddeld goed beveiligd darikde autorisatiestructuur en de beveiliging tot op veldniveau;

‘® Gemakkelijk uit te breiden met de andere business modules van het A@p®®platform,
waardoor volledige integratie mogelijk wordt met bijvoorbeeld CRM, financiéle administratie, HRM
etc.

‘® Eenvoudig te gebruiken in combinatie met MS Office producten;

‘® Vandaag al klaar voor de toekomst, dankzij de modernste techniek.

Adapt® Arbeid & Gezondheid wordt:;
‘® Geleverd door een creatieve, flexibele en betrouwbare partner, met kennis van zaken.

10 Microsoft
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3 Adapt®Arbeid & Gezondheidh detall

3.1 Algemeen

In de volgendgaragraferworden de verschillend&unctionaliteitsgebieden vaAdapt Arbeid &
Gezondheidn meer detail beschreven.

3.2 Beheer van stamgegevens
In Adapt Arbeid & Gezondheid kunnen alle stamgegevens eoreastgelegd van alle partijen die een rol
spelenin het arboprocesHet systeem is vooringericht met de standaardgegevens die ihuidige
arboproces relevant zijn. Additionele gegevenstkudoor middel van configuratieelf aan het systeem
toegevoe@n.
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