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De in dit document vervatte informatie is eigendom van FIQAS Software B.V.; het wordt verstrekt 
overeenkomstig de door partijen overeengekomen bepalingen omtrent gebruik en verstrekking en is 
tevens beschermd door de relevante wet- en regelgeving betreffende intellectuele en industriële 
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1. Inleiding 
 
FIQAS Adapt® biedt een aantal vooringerichte constellaties voor specifieke markten. Dit zijn add-ons op 
de standaard modules. Eén van deze constellaties is Adapt® Arbeid & Gezondheid. Deze constellatie werkt 
vanwege het modulaire karakter van het Adapt® platform uitstekend samen met andere onderdelen. 
Binnen Adapt® Arbeid & Gezondheid kunt u zelf ook weer kiezen welke stukken functionaliteit u wilt 
gebruiken. 
 

Dit document bevat een beknopte, functionele beschrijving van de vele mogelijkheden die Adaptá Arbeid 
& Gezondheid biedt. 

1.1 FIQAS Adaptá Algemeen 

FIQAS Adapt® ƛǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŜǾŜ ƴŀŀƳ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ CLv!{ άƴŜȄǘ ƎŜƴŜǊŀǘƛƻƴέ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜǎΦ IŜǘ ƛǎ ƘŜǘ 
complete, state-of-the-art ERP systeem, dat zonder programmeren is in te richten volgens de behoeften 
van vrijwel elke organisatie. Het FIQAS Adapt® framework is ontwikkeld door de FIQAS R&D afdeling, op 
basis van Microsoft .NET technologie. 
 
 

 
 
 
FIQAS Adapt® is modulair opgebouwd, met ς in algemene zin - functionaliteit ter ondersteuning van: 
 

 CRM (configureerbaar relatie management) 
 Complexe facturatie- en incassoprocessen 
 Geavanceerd debiteurenbeheer & credit management 
 Content Management  
 Logistiek 
 Document management 
 Workflow management 

 
FIQAS Adapt® biedt extra toegevoegde waarde doordat het uitstekend functioneert in combinatie met 
Microsoft business producten. 
 
De eindgebruikers gebruiken FIQAS Adapt® eventueel gedeeltelijk als webbased applicatie, terwijl 
applicatiebeheerders in staat worden gesteld om het uiterlijk en het gedrag van de applicatie door middel 
van krachtige configuratiehulpmiddelen te sturen. Het grote voordeel is dus dat programmeren niet of 
nauwelijks meer nodig is om uw bedrijfsprocessen te ondersteunen. En dat draagt bij tot een aanzienlijke 
reductie van de time-to-market. 
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1.2 Adaptá Arbeid & Gezondheid 
Adapt® Arbeid & Gezondheid is in eerste instantie bedoeld voor de interne en externe arbomanager, 
(zelfstandige) arbo-professionals, casemanagers en leidinggevenden (voor het gemak wordt vanaf hier 
ǾƻƻǊ ŀƭ ŘŜȊŜ ƎǊƻŜǇŜƴ ǎǘŜŜŘǎ ŘŜ ǾŜǊȊŀƳŜƭǘŜǊƳ ΨŀǊōƻŘƛŜƴǎǘΩ ƎŜōǊǳƛƪǘ). De module is daarnaast ook zeer 
geschikt voor reïntegratiebedrijven, werving & selectie bureau's, uitzendorganisaties, arbeidsbureau's, 
gezondheidscentra en privéklinieken. Kortom: alle sectoren waarin de gezondheid en arbeidsparticipatie 
centraal staan. 
 
Volgens de de nieuwe1 Arbeidsomstandighedenwet (art 14, eerste lid) plant, ontwikkelt en beheerst de 
arbodienst de processen die nodig zijn voor het realiseren van de wettelijk voorgeschreven kerntaken. 
Daarnaast hebben werkgevers en werknemers met de nieuwe Arbowet zelf meer verplichtingen 
gekregen, en zijn ze niet meer per definitie afhankelijk van een arbodienst. 
 
Met Adapt® Arbeid & Gezondheid, dat door FIQAS ontwikkeld is op basis van jarenlange ervaring in de 
automatisering van, onder andere, arbodiensten, is elke arbodienst of werkgever in staat aan deze eisen 
te voldoen. Het spreekt voor zich dat Adapt® Arbeid & Gezondheid ook volledig voldoet aan de 
automatiseringseisen die een rol spelen bij de certificatie van de interne en externe arbodienst. 
 
 

 

                                                             
1
 Vanaf 1 januari 2007 
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2. Adapt® Arbeid & Gezondheid in het kort 

2.1 Adaptá functionaliteit 

2.1.1 Functionaliteit algemeen 

Met Adapt® Arbeid & Gezondheid beschikt de arbodienst over een integrale automatiserings- oplossing 
met geavanceerde, en voor een deel webbased, functionaliteit met betrekking tot: 
 

 Beheer van stamgegevens 
o Werknemers en Dienstverbanden, inclusief volledige Reïntegratiedossiers 
o Werkgevers en Branche-specifieke informatie 
o Arbodienstgegevens (bedrijfsartsen, doktersassistenten, baliemedewerkers etc.) 
o Andere partijen als verzekeraars, reïntegratiebedrijven etc. 

 Beheer van pakketten, contracten en diensten, gebaseerd op een geavanceerde Productcatalogus 
 Inrichten en uitvoeren van de arbo hoofd- en deelprocessen (en schermen) volgens zelf te definiëren 
protocollen, waaronder:  

o Verzuimregistratie 
o Verzuimbegeleiding, inclusief casemanagement en arbeidsdeskundige begeleiding 
o Preventie: (periodieke) keuringen (Keuringsmodule), training en opleiding 
o Reïntegratie 
o Medisch Risico Management2 (bijv arbeidshygiëne, onderzoeken, vaccinaties) 

Inclusief: 
o Sturing door geavanceerde workflow engine; 
o Complete orderafhandeling (activiteitenregistratie, bijv spreekuurcontacten, PAGO, 

keuringen, RI&E, onderzoeken, bevindingenregistratie etc.) 
 Agenda, roostering en planning 
 Documenten en formulieren 
 Integrale klant- en werknemerdossiers 
 Voldoen aan wet- en regelgeving 

o Wet Verbetering Poortwachter 
o Wet Bescherming Persoonsgegevens 

 Financiële afhandeling van verrichtingen 
o Urenregistratie 
o Declaratie (aan bijv. Arbouw, verzekeraars of brancheorganisaties) 
o Facturatie 

 Koppelingen3 
o Dr Stein 
o Welch Allyn 
o Diverse branche-specifieke koppelingen, zoals UWV, BOA, Vektis, NCVB, Stichting Arbouw, 

Nationale Verzuimstandaard 
o Koppelingen met HRM systemen, zoals SAP, PeopleSoft, Beaufort, Prinsys 

                                                             
2
 Gedeeltelijk te realiseren in 2009 

3
 Gedeeltelijk te realiseren in 2009 
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o Zelf koppelingen onderhouden d.m.v. gebruikersvriendelijke import/export module 
 Rapportages 

o Standaardrapportages, zoals verzuimstatistieken (o.b.v. de NIA/TNO normen) 
o Eigen rapportages 

 Web-enabled toegang4 (intranet/internet), o.a. verzuimportaal, casemanagement en WVP, eventueel 
in combinatie met zeer complete CMS functionaliteit. 

 
Adapt® Arbeid & Gezondheid is vanzelfsprekend uitstekend te combineren met andere generieke 

modules uit de reeks Adapt® producten. 

 

Uiteindelijk bepalen uw functionele eisen welke componenten van Adapt® Arbeid & Gezondheid voor u 

kunnen worden ingezet. U bepaalt dus zelf in welke onderdelen van Adapt® Arbeid & Gezondheid u 

investeert. 

2.1.2 High level functionaliteit 

De functionaliteit Adapt® Arbeid & Gezondheid wordt als volgt weergegeven: 

                                                             
4
 Gedeeltelijk te realiseren in 2009 
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2.2 Adaptá technologie 

2.2.1 Technologie algemeen 

Het FIQAS Adapt® platform ƛǎ ŜŜƴ ΨǎǘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǊǘΩ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎǳƛǘŜΣ ƎŜƳŀŀƪǘ ƛƴ Φb9¢ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΦ 

 

 Standaard MS SQL database  

 Modulair opgebouwd        

 Compliant met Microsoft business producten 

2.2.2 High level architecture 

De high-level architecture van het FIQAS Adapt® platform ziet er als volgt uit: 
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2.3 Wat onderscheidt Adapt® Arbeid & Gezondheid van de concurrentie?  
FIQAS is niet bescheiden over de kwaliteit en de mogelijkheden van Adapt® Arbeid & Gezondheid. 
Sommige mogelijkheden delen we met andere partijen. Op een aantal andere punten bieden we nog niet 
eerder vertoonde functionaliteit. Maar, vooral in de combinatie van alle sterke punten samen biedt 
Adapt® Arbeid & Gezondheid simpelweg meer dan andere oplossingen op de markt. Waarop is ons 
vertrouwen concreet gebaseerd?  
 
Adapt® Arbeid & Gezondheid is: 

 Dankzij de volledige configureerbaarheid extreem flexibel, en daardoor gemakkelijk zelf te beheren en 
aan te passen aan veranderende eisen; 

 Gemakkelijk te gebruiken door uiteenlopende soorten gebruikers, met webbased toegang via 
bijvoorbeeld het verzuimportaal; 

 In staat alle arboprocessen te ondersteunen door de combinatie van productcatalogus, contracten en 
protocollen, die resulteert in taken en orders. 

 Daarnaast in staat bovengemiddeld grote en complexe processen te ondersteunen met de 
geavanceerde workflow engine; 

 Voorzien van interactieve koppelingen met bijvoorbeeld Dr. Stein (lab) en Welch Allyn 
bewegingsapparatuur; 

 Bovengemiddeld goed beveiligd dank zij de autorisatiestructuur en de beveiliging tot op veldniveau; 
 Gemakkelijk uit te breiden met de andere business modules van het FIQAS Adapt® platform, 
waardoor volledige integratie mogelijk wordt met bijvoorbeeld CRM, financiële administratie, HRM 
etc. 

 Eenvoudig te gebruiken in combinatie met MS Office producten; 
 Vandaag al klaar voor de toekomst, dankzij de modernste techniek. 

 
Adapt® Arbeid & Gezondheid wordt: 

 Geleverd door een creatieve, flexibele en betrouwbare partner, met kennis van zaken. 
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3 Adapt® Arbeid & Gezondheid in detail 

3.1 Algemeen 

In de volgende paragrafen worden de verschillende functionaliteitsgebieden van Adaptá Arbeid & 

Gezondheid in meer detail beschreven.  

3.2 Beheer van stamgegevens 
In Adaptá Arbeid & Gezondheid kunnen alle stamgegevens worden vastgelegd van alle partijen die een rol 

spelen in het arboproces. Het systeem is vooringericht met de standaardgegevens die in het huidige 

arboproces relevant zijn. Additionele gegevens kunt u door middel van configuratie zelf aan het systeem 

toegevoegen. 

 

 
 

 

 

 

 


